OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
INSPECTOHUB SP. Z 0.0.

Wersja: PL-IH-TOS-2026.06.23
Data publikacji: 23.06.2026
Data wejScia w zycie: 23.06.2026
§1. DEFINICJE

1. Uzyte w niniejszych Ogdinych Warunkach Swiadczenia Ustug (dalej: ,OWSU”)
pojecia oznaczaja:

a) ,InspectoHub” lub ,IH” — InspectoHub spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg przy ul. Wita Stwosza 48, lok. 105, Warszawa 02-661, Polska, NIP: 5214100629
Swiadczgca ustugi inspekcji jakosci, audytéw dostawcow oraz ustugi pokrewne;

b) ,Klient” — przedsiebiorca korzystajgcy z ustug InspectoHub w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

c) ,Dostawca” lub ,Producent” — podmiot odpowiedzialny za produkcje, magazynowanie,
przygotowanie lub dostarczenie produktéw podlegajgcych Kontroli;

d) ,Kontrola” — Inspekcja lub Audyt wykonywane przez InspectoHub;

e) ,Inspekcja” — kontrola jakosci produktéw, komponentéw, opakowan lub partii towaru
wykonywana zgodnie z zakresem ustalonym dla danego zlecenia;

f) ,Audyt Dostawcy” — ocena przedsiebiorstwa, zaktadu produkcyjnego, magazynu lub
innego podmiotu wskazanego przez Klienta;

g) ,Kontroler” — osoba wykonujgca Kontrole w imieniu InspectoHub, w szczegdlnosci
Inspektor lub Audytor;

h) ,Inspektor” — Kontroler wykonujacy Inspekcje;
i) ,Audytor” — Kontroler wykonujgcy Audyt Dostawcy;

i) »InspectoApp” lub ,IA” — platforma internetowa udostepniana przez InspectoHub stuzgca
do skfadania zlecen, uzyskiwania wycen, zarzgdzania ustugami oraz pobierania raportow;

k) ,Inquiry” — zapytanie ofertowe ztozone przez Klienta;
) ,Quotation” — oferta cenowa przedstawiona przez InspectoHub;
m) ,Confirmed” — status oznaczajgcy zaakceptowane zlecenie/oferte cenowg przez Klienta;

n) ,Pending” — status oznaczajgcy oczekiwanie na realizacje Kontroli;o) ,Completed” —
status oznaczajgcy zakonczenie realizacji ustugi;
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p) ,Raport” — dokument sporzadzony przez InspectoHub zawierajgcy wyniki Kontroli;

q) ,Checklist” — lista wymagan, kryteriow lub parametréw przekazana przez Klienta i
zaakceptowana przez InspectoHub;

r) ,AQL” — Acceptable Quality Limit, metoda statystycznego doboru préby stosowana
podczas Inspekcji;

s) ,MD” (Man-Day) — jeden dzien roboczy pracy Kontrolera;

t) ,Dzien Roboczy” — dzien od poniedziatku do pigtku (w szczegdinych przypadkach soboty i
niedziele) z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy obowigzujgcych w kraju realizacji
Kontroli.

2. Ustugi $wiadczone przez InspectoHub majg charakter informacyjno-kontrolny.

3. InspectoHub nie jest jednostkg certyfikujgca, laboratorium badawczym ani
podmiotem wydajgcym decyzje administracyjne.

4. Whyniki ustug swiadczonych przez InspectoHub nie stanowig gwarancji jakosci,
certyfikacji produktu ani zapewnienia zgodnosci handlowej lub regulacyjne;j.

5. Uslugi InspectoHub sg przeznaczone wyltgcznie dla przedsiebiorcow. InspectoHub
nie Swiadczy ustug na rzecz konsumentow.

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze OWSU okre$lajg zasady $wiadczenia ustug przez InspectoHub oraz
korzystania z InspectoApp.

2. Osoba dokonujaca rejestraciji konta, akceptacji OWSU, sktadania zlecen, ich
akceptaciji lub korzystania z ustug InspectoHub oswiadcza, ze dziata w imieniu i na
rzecz Klienta oraz posiada odpowiednie upowaznienie do reprezentowania Klienta w
zakresie korzystania z ustug InspectoHub. W przypadku dziatania bez wymaganego
umocowania osoba dokonujgca tych czynnosci ponosi odpowiedzialno$¢ za wynikte
Z tego skutki.

3. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania swoich pracownikéw,
wspotpracownikéw, przedstawicieli, petnomocnikéw oraz innych oséb korzystajgcych
Z ustug InspectoHub w jego imieniu.

4. Akceptacja OWSU jest warunkiem korzystania z ustug InspectoHub.

5. Akceptujgc OWSU Klient potwierdza, ze:

a) dziata jako przedsiebiorca,

b) posiada petng zdolno$¢ do zawierania umow,
c) zapoznat sie z trescig OWSU,

d) akceptuje wszystkie postanowienia OWSU.

6. W przypadku sprzecznos$ci pomiedzy OWSU a indywidualnie zaakceptowang oferta,
pierwszenstwo majg postanowienia oferty wylgcznie w zakresie objetym dang oferta.

7. InspectoHub moze korzysta¢ z osob trzecich, partnerow, kontraktoréw lub
podwykonawcdw przy realizacji ustug bez koniecznosci uzyskiwania dodatkowej
zgody Klienta.

8. InspectoHub zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zlecenia bez podania

przyczyny.
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§3. INSPECTOAPP

1. InspectoApp jest platforma stuzaca do:
a) sktadania zapytan ofertowych,
b) uzyskiwania wycen,
c¢) sktadania zamoéwien,
d) zarzgdzania realizowanymi ustugami,
€) pobierania raportow,
f) komunikacji operacyjne;.
Korzystanie z InspectoApp jest bezptatne.
Optaty pobierane sg wytgcznie za ustugi realizowane przez InspectoHub.
Klient zobowigzany jest do zachowania poufnosci danych logowania.
Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania wykonane przy uzyciu jego konta.
InspectoHub nie gwarantuje nieprzerwanego dziatania InspectoApp.
InspectoHub moze:
a) prowadzi¢ prace serwisowe,
b) czasowo ogranicza¢ dostepnos¢ platformy,
c) modyfikowa¢ funkcjonalnosci platformy,
d) rozwija¢ lub zmienia¢ platforme wedtug wtasnego uznania.
8. InspectoHub nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) awarie sieci telekomunikacyjnych,
b) awarie ustug dostawcéw internetowych,
c) awarie hostingowe,
d) btedy urzadzen Klienta,
e) utrate danych,
f) zaktécenia wynikajgce z cyberatakow,
g) dziatania dostawcow ustug teleinformatycznych lub innych okolicznosci
pozostajgcych poza rozsgdng kontrolg InspectoHub,
h) dziatanie sity wyzszej wptywajgce na funkcjonowanie platformy.
9. Zlecenia ustug moga byc¢ sktadane wytacznie za posrednictwem InspectoApp, chyba
ze InspectoHub postanowi inacze;j.

Nooabkowd

§4. SKLADANIE ZLECEN

1. Zlecenie moze zosta¢ utworzone:
a) przez Klienta za posrednictwem InspectoApp,
b) przez pracownika InspectoHub na podstawie dyspozycji otrzymanej od Klienta,
c) przez pracownika InspectoHub na podstawie informaciji organizacyjnych
przekazanych przez Dostawce wskazanego przez Klienta.
2. Utworzenie zlecenia nie oznacza przyjecia go do realizacji.
3. InspectoHub przedstawia Klientowi Quotation okreslajgcy zakres ustugi oraz
wynagrodzenie. W szczegolnosci:
a) rodzaj ustugi,
b) lokalizacje realizacji,
c) liczbe MD,
d) ilos¢ raportéw,
e) cene,
f) dodatkowe koszty, jezeli wystepuija.
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4. Za akceptacje Quotation uwaza sie w szczegolnosci:
a) akceptacje za posrednictwem InspectoApp,
b) klikniecie przycisku ,Accept”, ,Confirm”, ,Approve” lub rownowaznego,
udostepnianego Klientowi w wiadomosci e-mail wraz z Quotation,
¢) wiadomos¢ e-mail potwierdzajgca realizacje ustugi,
d) pisemne potwierdzenie realizacji ustugi,
e) kazde inne jednoznaczne oswiadczenie Klienta lub osoby dziatajgcej w jego
imieniu potwierdzajgce realizacje ustugi.
5. Akceptacja Quotation przez Klienta, niezaleznie od formy tej akceptacji, oznacza:
a) zawarcie umowy dotyczgcej danej ustugi,
b) akceptacje aktualnie obowigzujgcych OWSU,
c) potwierdzenie poprawnosci danych przekazanych do realizacji ustugi.
6. Realizacja ustugi nastepuje po:
a) zaakceptowaniu Quotation (oferty) przez Klienta,
b) spetnieniu warunkéw ptatnosci okreslonych dla danego zlecenia.
7. Potwierdzone zlecenie uzyskuje status ,Confirmed”, a nastepnie “Pending”.
8. Co do zasady Kontrola moze zostac zaplanowana nie wczes$niej niz po uptywie
dwéch Dni Roboczych od momentu potwierdzenia zlecenia.
9. Terminy realizacji majg charakter orientacyjny i zalezg od:
a) dostepnosci Kontrolerow,
b) lokalizacji Kontroli,
c) gotowosci Dostawcy,
d) warunkéw logistycznych.

§5. ZAKRES USLUG

1. InspectoHub swiadczy w szczegolnosci nastepujace ustugi:
a) Audyty Dostawcow,
b) Inspekcje Produktow,
c) ustugi pokrewne zwigzane z oceng jakosci i dostawcéw.
2. Audyt Dostawcy moze obejmowaé:
a) weryfikacje podstawowych danych przedsiebiorstwa,
b) ocene organizacyjna,
c) ocene warunkéw produkcyjnych,
d) ocene deklarowanych zdolnosci produkcyjnych,
e) ocene warunkdw pracy,
f) dokumentacje fotograficzna,
g) sporzadzenie Raportu.
3. Inspekcja moze obejmowac:
a) kontrole partii produktéw,
b) dobdr préby zgodnie z AQL,
c) ocene wizualng,
d) weryfikacje wymiarow,
e) weryfikacje masy,
f) kontrole opakowan,
g) testy funkcjonalne,
h) ocene zgodnosci z Checklista,
i) sporzgdzenie Raportu.
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Zakres kazdej ustugi okreslany jest indywidualnie dla danego zlecenia.

InspectoHub zobowigzuje sie do wykonywania ustug z nalezytg starannoscig
zawodowa, jednak nie gwarantuje osiggniecia okreslonego rezultatu gospodarczego,
handlowego lub jakosciowego.

§6. METODOLOGIA KONTROLI

Kontrole wykonywane sg metodg wyrywkow3.

O ile strony nie ustalg inaczej, Inspekcje wykonywane sg zgodnie z metodologig AQL
lub inng powszechnie stosowang metodg statystycznego doboru préby.

Nie wszystkie produkty lub jednostki produkcyjne sg poddawane kontroli.

Wyniki Kontroli odnoszg sie wytgcznie do sprawdzonej préby.

Raport odzwierciedla stan produktéw, dokumentéw lub zaktadu wytacznie w
momencie przeprowadzania Kontroli.

Dostawca zobowigzany jest zapewni¢ Kontrolerowi niezakiécony dostep do partii
produktéw objetej Kontrolg.

Przyrzady pomiarowe wykorzystywane podczas Kontroli mogg by¢ dostarczone
przez Dostawce.

InspectoHub nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) stan techniczny przyrzadéw pomiarowych,

b) ich kalibracje,

c) ich doktadnosc,

d) ich przydatnos¢ do konkretnego zastosowania.

InspectoHub ma prawo klasyfikowaé niezgodnosci jako:

a) Critical Defect,

b) Major Defect,

¢) Minor Defect,

zgodnie z wlasng metodologig i doswiadczeniem zawodowym, chyba Ze strony uzgodnity
inaczej na pismie.

10.

11.

12.

13.

-_—

Ocena wizualna wykonywana jest:

a) w standardowych warunkach oswietleniowych,

b) z typowej odlegtosci inspekcyjnej,

C) przy uzyciu nieuzbrojonego oka, o ile nie uzgodniono inacze;.

Mikrowady niewidoczne podczas standardowej oceny wizualnej moga nie zostac
zakwalifikowane jako niezgodnosci.

Raport jest przekazywany Klientowi zasadniczo w terminie do dwoch Dni Roboczych
od zakonczenia Kontroli.

W przypadkach wymagajgcych dodatkowej analizy termin sporzadzenia Raportu
moze zosta¢ wydtuzony, o czym Klient zostanie poinformowany.

§7. RAPORTY

Rezultatem wykonania Kontroli jest Raport sporzadzony przez InspectoHub.
Raport stanowi petne wykonanie ustugi bedgcej przedmiotem danego zlecenia,
chyba ze strony uzgodnity inaczej na pismie.
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3. Raport przekazywany jest Klientowi:
a) w formie elektronicznej,
b) za posrednictwem poczty elektronicznej i/lub InspectoApp.
Raport ma charakter wylgcznie informacyjny.
5. Raport:
a) nie stanowi gwaranc;ji jakosci,
b) nie stanowi certyfikatu,
) nie stanowi opinii biegtego,
d) nie stanowi ekspertyzy prawnej,
e) nie stanowi potwierdzenia zgodnosci produktu z przepisami prawa
obowigzujgcymi w kraju sprzedazy,
f) nie stanowi potwierdzenia zgodnosci catej partii produktéw.
6. Raport przedstawia wytgcznie ustalenia dokonane przez Kontrolera w czasie i
miejscu przeprowadzenia Kontroli.
7. Decyzje biznesowe podejmowane przez Klienta na podstawie Raportu, w
szczegolnosci dotyczgce:
a) ptatnosci za towar,
b) wysytki towaru,
c¢) odbioru towaru,
d) kontynuowania wspotpracy z Dostawca,

s

podejmowane sg wytgcznie na ryzyko Klienta.

8. Zdjecia, materiaty graficzne oraz zatagczniki stanowig integralng czes¢ Raportu.

9. W przypadku sporzgdzenia Raportu w wiecej niz jednym jezyku, wersja angielska
jest wersjg rozstrzygajaca, chyba ze InspectoHub postanowi inaczej.

10. Interpretacja wynikow Kontroli oraz klasyfikacji niezgodnosci nalezy wytgcznie do
InspectoHub.

11. Klient nie jest uprawniony do modyfikowania Raportu ani przedstawiania jego
fragmentow w sposéb mogacy wprowadzaé osoby trzecie w btad.

§8. ORGANIZACJA KONTROLI

1. Klient odpowiada za zapewnienie gotowosci Dostawcy oraz produktéw do
przeprowadzenia Kontroli.
2. Klient zobowigzany jest przekaza¢ poprawne i kompletne informacje niezbedne do
realizacji ustugi.
3. Dostawca zobowigzany jest zapewnic:
a) dostep do miejsca Kontroli,
b) dostep do produktow,
c) dostep do dokumentéw objetych zakresem Kontroli,
d) wspoiprace personelu,
e) mozliwos¢ przeprowadzenia niezaktdconej Kontroli.
4. Dostawca zobowigzany jest zapewni¢ wsparcie techniczne niezbedne do
przeprowadzenia Kontroli, w szczegdlnosci:
a) rozpakowanie produktow,
b) przygotowanie prébek,
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c) obstuge urzgdzen produkcyjnych,
d) zapewnienie podstawowych narzedzi i wyposazenia.

5. InspectoHub nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dane lokalizacyjne przekazane
przez Klienta lub Dostawce.

6. W przypadku braku wspotpracy ze strony Klienta lub Dostawcy Kontrola moze
zostac:
a) ograniczona,
b) przerwana,
c) zakonczona bez mozliwosci jej wykonania.

7. W sytuacjach opisanych w ust. 6 InspectoHub ma prawo sporzadzi¢ Raport
opisujgcy zaistniate okolicznosci.

8. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze brak wspotpracy Dostawcy moze wptyngé na
zakres, jakosc¢ lub mozliwos¢ wykonania Kontroli.

9. InspectoHub ma prawo wykonywac ustugi samodzielnie lub za posrednictwem
partnerow, kontraktoréw i podwykonawcow.

10. Dane osobowe, dane kontaktowe oraz dane operacyjne Kontrolerow nie sg
ujawniane Klientowi, chyba ze InspectoHub postanowi inaczej.

§9. DOBOR PROBEK | PRZEBIEG KONTROLI

1. O ile nie ustalono inaczej, prébki do Kontroli wybierane sg samodzielnie przez
Kontrolera.
2. Dobér probek odbywa sie zgodnie z:
a) metodologig AQL,
b) indywidualnymi wymaganiami zaakceptowanymi przez InspectoHub.
3. Dostawca nie moze wptywac na wybdr probek.
4. Niedopuszczalne sg dziatania majgce na celu:
a) ukrywanie produktow,
b) podstawianie wyselekcjonowanych produktow,
c) ograniczanie dostepu do partii,
d) wywieranie nacisku na Kontrolera.
5. Proby wplywania na przebieg Kontroli mogg skutkowac:
a) odnotowaniem incydentu w Raporcie,
b) przerwaniem Kontroli,
¢) zakonczeniem Kontroli.
6. InspectoHub nie odpowiada za dziatania korupcyjne, nieuczciwe lub przestepcze
podejmowane przez Dostawce lub osoby trzecie.
7. W przypadku podejrzenia manipulacji InspectoHub moze odmowi¢ dalszej realizaciji
ustugi.

§10. ANULOWANIE ZLECEN | ZMIANY TERMINOW

1. Klient moze anulowacé lub zmieni¢ termin Kontroli przed jej rozpoczeciem.
2. Za ,Late Cancellation” uznaje sie:

a) anulowanie zlecenia,

b) zmiane terminu zlecenia,
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dokonane pozniej niz 24 godziny przed planowang godzing rozpoczecia Kontroli wedtug
czasu lokalnego miejsca realizacji ustugi.

3. W przypadku Late Cancellation Klient zobowigzany jest do zaptaty optaty w
wysokosci 130 USD za kazdy zaplanowany MD.

4. Niezaleznie od optaty wskazanej w ust. 3 InspectoHub moze obcigzy¢ Klienta
dodatkowymi, faktycznie poniesionymi kosztami organizacyjnymi i logistycznymi.

5. Klient ponosi petny koszt zlecenia, jezeli:
a) Kontroler przybyt na miejsce realizacji ustugi, a produkty nie sg gotowe do
Kontroli,
b) Dostawca odméwit dostepu do zaktadu,
c) Dostawca odmowit wspotpracy,
d) Klient lub Dostawca przekazali bledne dane uniemozliwiajgce realizacje Kontroli,
e) wykonanie ustugi okazato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Klienta
lub Dostawcy.

6. W przypadkach opisanych powyzej InspectoHub moze uzna¢ ustuge za wykonang w
zakresie, w jakim byfo to mozliwe.

§11. CENY, PLATNOSCI | FAKTUROWANIE

-_—

Nominalng walutg rozliczenh ustug jest dolar amerykanski (USD).
Wszystkie ceny przedstawiane przez InspectoHub sg cenami netto, chyba ze
wyraznie wskazano inaczej.
Do cen doliczany jest podatek VAT wedtug obowigzujgcych przepiséw prawa.
InspectoHub moze wystawia¢ wyceny oraz faktury réwniez w innych walutach.
Warunki ptatnosci ustalane sg indywidualnie dla kazdego Klienta lub zlecenia.
InspectoHub moze wymagaé:
a) petnej przedptaty,
b) czesciowej przedptaty,
c) ptatnosci po wykonaniu ustugi.
7. Termin wystawienia faktury ustalany jest indywidualnie.
8. W przypadku opéznienia ptatnosci InspectoHub ma prawo naliczaé¢ odsetki
ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych.
9. W przypadku zalegtosci ptatniczych InspectoHub moze:
a) odmowic¢ przyjecia nowych zlecen,
b) wstrzymac realizacje ustug,
c) zablokowac¢ dostep do Raportow,
d) zawiesi¢ dostep do InspectoApp.
10. Na wniosek Klienta InspectoHub moze wyrazi¢ zgode na dokonanie ptatnosci przez
Dostawce.
11. Jezeli Dostawca nie dokona ptatnosci w terminie 7 dni od dnia wymagalnosci, petna
odpowiedzialnos¢ za zaptate wynagrodzenia spoczywa na Kliencie.
12. Reklamacja lub spor dotyczacy ustugi nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowego
uregulowania naleznosci.

N

ook ow

§12. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
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1. InspectoHub wykonuje ustugi z nalezytg staranno$cig zawodowa, jednak nie ponosi
odpowiedzialnosci za rezultat gospodarczy, handlowy lub finansowy osiggany przez

Klienta.

2. Odpowiedzialnos¢ InspectoHub ogranicza sie wytgcznie do szkody rzeczywiscie
poniesionej przez Klienta i pozostajgcej w bezposrednim zwigzku przyczynowym z

zawinionym dziataniem lub zaniechaniem InspectoHub.

3. Catkowita odpowiedzialnos¢ InspectoHub wynikajgca z danego zlecenia, niezaleznie
od podstawy prawnej roszczenia, ograniczona jest do nizszej z nastepujgcych kwot:

a) pieciokrotnosci wynagrodzenia netto zaptaconego za dane zlecenie;

lub

b) 5.000 USD.

4. Ograniczenie odpowiedzialnosci okreslone w ust. 3 obejmuje wszystkie roszczenia
wynikajgce z danego zlecenia tagcznie.

5. InspectoHub nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) utracone korzysci,

b) utracony zysk,

c) utrate klientow,

d) utrate kontraktéw,

e) utrate mozliwosci biznesowych,

f) utrate reputaciji,

g) utrate danych,

h) szkody posrednie,

i) szkody nastepcze,

j) kary umowne,

k) odszkodowania nalezne osobom trzecim,
[) koszty magazynowania,

m) koszty logistyczne,

n) koszty transportu,

0) koszty wycofania produktéw z rynku,

p) reklamacje konsumentoéw,
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q) zwroty produktow,

r) koszty wymiany produktéw,
s) koszty ponownej produkciji,
t) opdznienia dostaw,

u) utrate mozliwosci sprzedazy.

6. InspectoHub nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania, zaniechania lub decyzje
Dostawcy.

7. InspectoHub nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z podania
nieprawidtowych, niepetnych lub wprowadzajgcych w btad informac;ji przez Klienta
lub Dostawce.

8. InspectoHub nie odpowiada za:

a) stan techniczny urzadzen i przyrzagdow pomiarowych udostepnionych przez Dostawce,
b) ich kalibracje,

c) ich doktadnosé,

d) ich przydatnos¢ do okreslonego zastosowania.

9. InspectoHub nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania korupcyjne, oszustwa,
manipulacje, ukrywanie informaciji lub inne nieuczciwe dziatania Dostawcy.
10. InspectoHub nie ponosi odpowiedzialnosci za zgodno$¢ produktéw z:

a) patentami,

b) znakami towarowymi,

C) wzorami przemystowymi,

d) prawami autorskimi,

e) innymi prawami wtasnosci intelektualnej.

11. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Kontrola stanowi jedynie ograniczong ocene
okreslonej proby produktoéw lub okreslonego stanu przedsiebiorstwa w czasie
przeprowadzania Kontroli.

§13. BRAK GWARANCJI JAKOSCI

1. Raport ma charakter wytgcznie informacyjny.
2. InspectoHub nie udziela zadnych gwarancji, zapewnien ani rekojmi dotyczacych:

a) jakosci produktow,

b) zgodnosci produktéow z wymaganiami Klienta,
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¢) zgodnosci produktéw z zamowieniem,

d) zgodnosci produktéw z przepisami prawa,

e) przydatnosci produktéw do okreslonego celu.
3. Raport nie stanowi:

a) certyfikatu jakosci,

b) gwaranciji jako$ci,

¢) gwarancji zgodnosci,

d) zapewnienia braku wad,

e) potwierdzenia zgodnosci catej partii produktow.
4. Decyzja dotyczgca:

a) wysytki towaru,

b) odbioru towaru,

Cc) zaptaty za towar,

d) rozpoczecia lub kontynuowania wspotpracy z Dostawca,

nalezy wytacznie do Klienta.

5. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze nawet pozytywny wynik Kontroli nie wyklucza
wystepowania wad w produktach.

6. InspectoHub nie gwarantuje, ze produkty nie bedg przedmiotem reklamaciji po ich
sprzedazy lub wykorzystaniu.

§14. SPORY POMIEDZY KLIENTEM A DOSTAWCA

1. InspectoHub nie jest strong zadnej umowy handlowej zawieranej pomiedzy Klientem
a Dostawca.

2. InspectoHub nie uczestniczy w negocjacjach handlowych pomiedzy Klientem a
Dostawca.

3. InspectoHub nie odpowiada za:

a) wykonanie zamowienia przez Dostawce,
b) jakos¢ produktow dostarczonych przez Dostawce,
c¢) terminowosc¢ dostaw,

d) zgodnos$¢ produktéw z zamowieniem,
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e) zachowanie Dostawcy.

4. InspectoHub nie prowadzi mediacji pomiedzy Klientem a Dostawca.

InspectoHub nie reprezentuje Klienta ani Dostawcy w sporach.

6. Klient zobowigzuje sie nie powotywac InspectoHub, jego pracownikow,
wspotpracownikow, partneréw, kontraktorow, Kontrolerow ani przedstawicieli jako
Swiadkow lub ekspertéw w sporach prowadzonych przeciwko Dostawcy.

7. Jezeli udziat InspectoHub w postepowaniu zostanie natozony przez wtasciwy organ
lub sad, Klient zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie uzasadnione koszty zwigzane z
takim udziatem.

8. Raport nie stanowi opinii biegtego ani ekspertyzy przeznaczonej do wykorzystania w
postepowaniach sgdowych, arbitrazowych lub administracyjnych.

9. Klient zrzeka sie wszelkich roszczen wobec InspectoHub wynikajgcych bezposrednio
lub posrednio ze sporéw prowadzonych pomiedzy Klientem a Dostawca.

o

§15. REKLAMACJE

N

Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczgcg wykonanej ustugi.

2. Reklamacja musi zosta¢ zgtoszona w terminie 7 Dni Roboczych od dnia otrzymania
Raportu.

3. Reklamacja powinna zostac przestana na adres:

office@inspectohub.com
lub inny adres wskazany przez InspectoHub.
4. Reklamacja powinna zawierac:
a) numer zlecenia,
b) opis zastrzezen,
c) uzasadnienie,
d) dokumenty lub dowody potwierdzajgce zgtaszane okolicznosci.
5. Brak zgtoszenia reklamacji w terminie okreslonym w ust. 2 oznacza:
a) petng akceptacje ustugi,
b) akceptacje Raportu,
¢) wygasniecie wszelkich zastrzezen dotyczgcych wykonania ustugi.

6. InspectoHub ma prawo przeprowadzi¢ ponowng analize dokumentacji zwigzanej z
Kontrolg.

7. InspectoHub rozpatrzy reklamacje w rozsgdnym terminie, nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia.

8. Ztozenie reklamaciji nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty za ustuge.
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9. Wszelkie roszczenia Klienta wobec InspectoHub wygasajg po uptywie 30 dni od daty
zakonczenia Kontroli.

10. Po uptywie terminu wskazanego w ust. 9 Klient traci prawo dochodzenia
jakichkolwiek roszczen zwigzanych z dang ustuga.

§16. POUFNOSC

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych
w zwigzku z realizacjg ustug.
2. Zainformacje poufne uwaza sie w szczegolnosci:

a) dane handlowe,

b) dane dostawcow,

c) dane klientow,

d) warunki wspotpracy,

e) ceny i wyceny,

f) raporty,

g) dokumentacje fotograficzna,

h) informacje operacyjne,

i) informacje techniczne,

j) dane dotyczgce organizaciji dziatalnosci stron.

3. Klient zobowigzuje sie nie ujawnia¢ osobom trzecim Raportéw ani ich tresci bez
uprzedniej zgody InspectoHub, z wyjgtkiem przypadkéw wymaganych przez przepisy
prawa lub niezbednych dla prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

4. InspectoHub moze wykorzystywaé¢ zanonimizowane dane, statystyki, fotografie oraz
fragmenty Raportow do celéw marketingowych, szkoleniowych, analitycznych i
promocyjnych, pod warunkiem uniemozliwienia identyfikacji Klienta oraz Dostawcy.

5. Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje przez okres 5 lat od zakonczenia
wspotpracy.

§17. WLASNOSC INTELEKTUALNA ORAZ ZAKAZ OBCHODZENIA INSPECTOHUB

1. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej zwigzane z dziatalnoscig InspectoHub
pozostajg wytgczng wiasnoécig InspectoHub lub podmiotéw wspotpracujgcych z
InspectoHub.

2. Ochronie podlegajg w szczegdlnosci:

a) InspectoApp,

b) Raporty,
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c) formularze,

d) checklisty,

e) metodologia kontroli,

f) dokumentacja operacyjna,

g) procedury wewnetrzne,

h) materiaty szkoleniowe,

i) bazy danych,

j) oznaczenia handlowe i znaki towarowe.

3. Dane Kontrolerow, partneréw, kontraktoréw oraz podmiotéw wspétpracujgcych z
InspectoHub stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.
4. Klient nie jest uprawniony do:

a) pozyskiwania danych kontaktowych Kontroleréw,

b) kontaktowania sie z Kontrolerami z pominieciem InspectoHub,

c) nawigzywania wspotpracy z Kontrolerami z pominigciem InspectoHub,

d) podejmowania dziatan majgcych na celu obejscie modelu biznesowego InspectoHub.

5. Klient zobowigzuje sie, ze przez okres 24 miesiecy od dnia wykonania ostatniej
ustugi nie bedzie bezposrednio ani posrednio:

a) zatrudniat Kontrolerow wspotpracujagcych z InspectoHub,
b) zlecat im ustug konkurencyjnych wobec ustug InspectoHub,
c) podejmowat préb pozyskania ich do wspotpracy poza strukturg InspectoHub.

6. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego paragrafu Klient zobowigzany jest
zaptaci¢ InspectoHub kare umowng w wysokosci 10.000 USD za kazde odrebne
naruszenie oraz za kazdg osobe objetg naruszeniem.

7. Zaptata kary umownej nie wytgcza prawa InspectoHub do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kary umowne;.

§18. WADY UKRYTE ORAZ ZDARZENIA PO KONTROLI

1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Kontrola ma charakter ograniczony i nie pozwala
na wykrycie wszystkich mozliwych wad produktow.
2. InspectoHub nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) wady ukryte,
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b) wady niewidoczne podczas standardowej Kontroli,

¢) wady ujawnione po zakonczeniu Kontroli,

d) wady ujawnione podczas uzytkowania produktow,

e) wady wynikajgce z proceséw technologicznych nieweryfikowanych podczas Kontroli.

3. InspectoHub nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zmiany dokonane po
zakonczeniu Kontroli.
4. W szczegolnosci InspectoHub nie odpowiada za:

a) podmiane produktow,

b) podmiane komponentéw,

¢) zmiane materiatow,

d) zmiane opakowan,

e) przepakowanie produktow,

f) zmiane ilosci produktow,

g) zmiane jakosci produktow,

h) wysytke innych produktéw niz kontrolowane,

i) manipulacje dokonane po zakonczeniu Kontroli.
5. InspectoHub nie odpowiada za szkody powstate podczas:

a) Kontroli,

b) zatadunku,

c) transportu,

d) przetadunku,

€) magazynowania,

f) dystrybuciji produktow.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wykonywanie czynnosci kontrolnych moze wymagac¢
otwierania opakowan, rozpakowywania produktéw, przeprowadzania testow funkcjonalnych,
pomiarow oraz innych dziatan niezbednych do realizacji ustugi.

6. Ryzyko zwigzane z produktami przechodzi na Klienta lub podmiot wskazany przez
Klienta zgodnie z warunkami handlowymi uzgodnionymi pomiedzy Klientem a
Dostawca.
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§19. ZGODNOSC REGULACYJNA | COMPLIANCE

1. O ile strony nie uzgodnig inaczej na pismie, ustugi InspectoHub nie obejmujg oceny

zgodno$ci produktow z przepisami prawa obowigzujgcymi w kraju sprzedazy lub
uzytkowania.
2. InspectoHub nie ponosi odpowiedzialnosci za zgodno$¢ produktéw z:

a) wymaganiami CE,

b) RoHS,

c) REACH,

d) FDA,

e) CPSIA,

f) UKCA,

g) normami krajowymi,

h) normami branzowymi,

i) wymaganiami organdw administracji publicznej.

3. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za zapewnienie zgodnosci produktéw z
przepisami obowigzujgcymi na rynkach docelowych.

4. Brak wskazania niezgodnosci w Raporcie nie oznacza potwierdzenia zgodnosci
produktu z jakimikolwiek wymaganiami regulacyjnymi.

§20. SILA WYZSZA

1. InspectoHub nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug spowodowane dziataniem Sity WyzZszej.

2. Za Site Wyzszg uwaza sie zdarzenia pozostajgce poza rozsadng kontrolg
InspectoHub, w szczegdlnosci:

a) wojny,

b) zamieszki,

c) akty terrorystyczne,
d) epidemie,

e) pandemie,

f) lockdowny,

g) dziatania wtadz publicznych,
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h) restrykcje administracyjne,

i) katastrofy naturalne,

j) trzesienia ziemi,

k) powodzie,

[) pozary,

m) strajki,

n) zaktécenia transportowe,

0) awarie infrastruktury telekomunikacyjnej.

3.

N

N

W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej terminy realizacji ustug ulegajg
odpowiedniemu przedtuzeniu.

§21. PRAWO WLASCIWE | JURYSDYKCJA

Niniejsze OWSU podlegajg prawu polskiemu.

Wszelkie spory wynikajgce z OWSU lub zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez
InspectoHub bedg rozstrzygane przez sad wlasciwy miejscowo dla siedziby
InspectoHub.

Strony podejmag probe polubownego rozwigzania sporu przed skierowaniem sprawy
na droge postepowania sgdowego.

§22. ZMIANY OWSU

InspectoHub jest uprawniony do zmiany niniejszych OWSU.

Aktualna wersja OWSU publikowana jest w InspectoApp oraz na stronie internetowej
InspectoHub.

Klient zobowigzuije sie do regularnego zapoznawania sie z aktualng wersjg OWSU.
Akceptacja Quotation po dacie wejécia w zycie nowej wersji OWSU oznacza
akceptacje aktualnie obowigzujgcej wersji OWSU.

Numer wersji oraz data publikacji OWSU sg wskazane w tre$ci dokumentu.

§23. ELEKTRONICZNA AKCEPTACJA

. Akceptacja OWSU za posrednictwem InspectoApp wywotuje skutki prawne

réwnowazne zawarciu umowy w formie dokumentowe;.

Akceptacja OWSU nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru
(checkbox) podczas rejestracji konta, logowania lub sktadania zlecenia.
InspectoHub przechowuje informacje potwierdzajgce akceptacie OWSU, w
szczegoblnosci:

a) date,

b) godzine,
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c) identyfikator uzytkownika,
d) wersje OWSU.
4. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze elektroniczna akceptacja OWSU jest wigzaca.
§24. ZAKONCZENIE WSPOLPRACY | ROZWIAZANIE UMOWY

1. Klient moze w dowolnym czasie zaprzestac korzystania z ustug InspectoHub.

2. Zaprzestanie korzystania z ustug nie wptywa na obowigzek wykonania zobowigzan
powstatych przed zakonczeniem wspotpracy, w szczegolnosci obowigzek zaptaty za
ustugi juz wykonane, rozpoczete lub zamowione.

3. InspectoHub moze odméwic realizacji nowych zlecen, odméwic przyjecia zlecenia do
realizacji lub zakonczy¢ wspétprace z Klientem ze skutkiem natychmiastowym,
wedtug wtasnego uznania.

InspectoHub nie jest zobowigzany do uzasadniania swojej decyz;ji.

W szczegdlnosci powyzsze uprawnienie moze zosta¢ wykonane w przypadku:
a) naruszenia OWSU przez Klienta,

b) opdéznien w ptatnosciach,

¢) podania nieprawdziwych, niepetnych lub wprowadzajgcych w btad informacji,
d) dziatan naruszajgcych interesy InspectoHub,

e) préb obejscia InspectoHub lub nawigzania wspotpracy z Kontrolerami z pominieciem
InspectoHub,

f) dziatan sprzecznych z prawem,

g) dziatann moggcych narazié¢ InspectoHub na odpowiedzialnos$¢ prawng, finansowg lub
reputacyjna.

4. Rozwigzanie wspotpracy nie wptywa na waznos¢ postanowien dotyczacych:
a) ograniczenia odpowiedzialnosci,
b) poufnosci,
¢) wiasnosci intelektualnej,
d) reklamaciji,
e) wtasciwosci prawa i jurysdykciji,

ktore pozostajg w mocy réwniez po zakonczeniu wspotpracy.
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5. Zakonczenie wspotpracy nie stanowi podstawy do zgdania zwrotu wynagrodzenia za

ustugi wykonane przed datg zakohczenia wspotpracy.
§25. POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami:
a) Quotation,

b) OWSU,

c¢) korespondencji prowadzonej pomiedzy stronami,

pierwszenstwo majg postanowienia Quotation, nastepnie OWSU, a nastepnie pozostata
korespondencja.

2.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie OWSU okaze sie niewazne lub nieskuteczne,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

3. Brak wykonywania przez InspectoHub okreslonych uprawnien wynikajgcych z OWSU
nie oznacza zrzeczenia sie tych uprawnien.

4. OWSU stanowig cato$¢ porozumienia pomiedzy Klientem a InspectoHub w zakresie
objetym swiadczonymi ustugami, z zastrzezeniem indywidualnych ustalen
zaakceptowanych przez strony.

5. Klient nie jest uprawniony do przeniesienia na osoby trzecie praw lub obowigzkéw
wynikajgcych z OWSU lub zawartych z InspectoHub uméw bez uprzedniej pisemne;
zgody InspectoHub.

6. Niniejsze OWSU wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania przez InspectoHub.

7. Aktualna wersja OWSU jest dostepna za posrednictwem InspectoApp oraz strony
internetowej InspectoHub.

8. W przypadku rozbieznosci pomiedzy polska i angielskg wersjg OWSU,

rozstrzygajgce znaczenie ma wersja polska.

Prawa autorskie

Niniejszy dokument stanowi wtasnos$c¢ intelektualng InspectoHub Sp. z o.0. i podlega
ochronie na podstawie przepiséw prawa autorskiego.
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